
Szkolenie dotyczące 
przeciwdziałania przekupstwu 

i korupcji dla podmiotów 
zewnętrznych

Niniejsza prezentacja stanowi kopię szkolenia dostępnego dla partnerów handlowych firmy Lab-System-
Service. Niniejszy materiał może być wykorzystywany wyłącznie przez partnerów handlowych firmy Lab-

System-Service i służy wyłącznie celom informacyjnym.



Czy kiedykolwiek 
znalazłeś się w sytuacji, w 
której czułeś, że musisz 
zrobić coś budzącego 
wątpliwości, aby 
sfinalizować transakcję – 
na przykład wręczyć 
prezent, dokonać 
płatności gotówkowej 
lub wyświadczyć 
osobistą przysługę – 
albo groziła Ci utrata 
kontraktu?



Z uwagi na fakt, że Wasza 
firma reprezentuje także 
Naszą, niezwykle ważne jest 
dla nas, abyście Państwo oraz 
wszyscy pracownicy Waszej 
firmy podejmowali właściwe 
decyzje we wszystkich swoich 
działaniach biznesowych. 
Dlatego też prosimy o 
ukończenie tego krótkiego 
szkolenia dotyczącego 
przeciwdziałaniu 
przekupstwu i korupcji.



Załóżmy, że jeden z Waszych 
handlowców ubiega się w naszym 
imieniu o duży kontrakt. Jego partner 
zapewnia go, że kontrakt zostanie 
przyznany, ale tylko wtedy, gdy Wasza 
firma zgodzi się zlecić firmie należącej 
do brata tego partnera do obsługi 
transportu i logistyki. Czy Państwa 
handlowiec powinien przyjąć tę ofertę i 
zdobyć kontrakt, mimo że wydaje się to 
nieetyczne i prawdopodobnie niezgodne 
z prawem, czy też powinien odmówić i 
zaryzykować utratę zlecenia oraz relacji 
biznesowej?



Podjęcie złej decyzji w tej sytuacji może mieć poważne konsekwencje. W 
przypadku przekupstwa i korupcji grozi kara pozbawienia wolności. 
Przedsiębiorstwa narażają się na ogromne kary finansowe i ponoszą 
katastrofalne szkody wizerunkowe. Może to spotkać również nas, niezależnie 
od tego, czy łapówka została wręczona przez jednego z naszych pracowników, 
czy przedstawiciela podmiotu zewnętrznego – takiego jak Wasza firma.



Ze względu na poważne ryzyko Wasza firma musi wykazać, że posiada jasno 
określone zasady i procedury antykorupcyjne dla swoich pracowników, 
a także mechanizmy zapewniające przestrzeganie tych zasad. Dotyczy to 
również określenia konsekwencji w przypadku ich nieprzestrzegania. Ponadto 
powinniście liczyć się z tym, że będziemy monitorować i kontrolować 
przestrzegania zasad antykorupcyjnych.



Ponieważ reprezentujecie Naszą firmę na rynku, pracownicy muszą przede 
wszystkim umieć zdefiniować pojęcia „przekupstwa” i „korupcji”. W tym 
kontekście przekupstwo oznacza oferowanie lub wręczanie komuś czegoś 
wartościowego w celu zdobycia lub utrzymania kontraktu. Łapówka może 
przybrać formę prezentu, gotówki, rozrywki, podróży, obietnicy zatrudnienia lub 
innych przysług w zamian za przyznanie realizacji projektu.



„Korupcja” polega na nadużywaniu 
swojej pozycji dla osobistych 
korzyści – ma to miejsce zawsze, gdy 
ktoś przyjmuje łapówkę. Oto kilka 
przykładów przekupstwa i korupcji: 
Oferowanie wsparcia finansowego 
organizacji charytatywnej prowadzonej 
przez członka rodziny osoby, z którą 
starasz się nawiązać współpracę lub ją 
utrzymać. Oferowanie stażu krewnemu 
klienta w zamian za kontrakt. Wręczanie 
prezentu lokalnemu urzędnikowi w 
zamian za jego wpływy lub uprawnienia 
legislacyjne w celu poparcia konkretnej 
propozycji.



Obecnie niemal wszystkie
kraje posiadają surowe 
przepisy mające na celu 
zwalczanie takich praktyk. 
Obowiązują one niezależnie 
od tego, czy prowadzimy 
interesy z urzędnikami 
państwowymi, 
przedstawicielami 
podmiotów gospodarczych, 
podwykonawcami czy innymi 
osobami.



Oprócz łapówek wręczanych w celu pozyskania lub utrzymania kontraktu, musimy również 
unikać opłat ułatwiających załatwienie spraw – czyli płatności dokonywanych w celu 
uzyskania lub przyspieszenia rutynowych usług administracyjnych, takich jak odprawa 
celna, podłączenie prądu, uzyskanie zezwoleń itp. Sytuacja taka może mieć miejsce na przykład 
wtedy, gdy ubiegasz się o zezwolenie w Naszym imieniu, a lokalny urzędnik sugeruje, że jeśli 
mu zapłacisz, wydanie zezwolenia nie ulegnie opóźnieniu. Tego typu płatności mogą być 
niezgodne z prawem, naruszać nasze zasady i nigdy nie wolno ich dokonywać.



Wszyscy musimy zachować szczególną 
ostrożność, aby uniknąć korupcji 
podczas prowadzenia działalności 
gospodarczej na rynkach 
wschodzących lub w krajach 
przechodzących przemiany 
polityczne, gdzie zgodnie z lokalnymi 
normami kulturowymi wręczanie 
łapówek może być postrzegane jako 
coś zwyczajowego lub jako „zło 
konieczne”. W obecnym stanie prawa 
wręczanie łapówek nie może być 
traktowane jako konieczność.



Warto zauważyć, że poza 
szkodami wyrządzanymi 
osobom fizycznym i 
przedsiębiorstwom korupcja 
pociąga za sobą ogromne 
koszty społeczne i finansowe – 
zwłaszcza w krajach 
rozwijających się. Powoduje 
ona wzrost cen towarów i 
usług oraz prowadzi do 
spowolnienia wzrostu 
gospodarczego.



Gdy pracownicy zrozumieją, czym jest przekupstwo i korupcja, muszą 
stanowczo odmawiać udziału w wszelkich tego typu praktykach. Wyobraź 
sobie, że jeden z Twoich współpracowników przebywa w biurze zagranicznego 
urzędnika celnego, który wstrzymuje odprawę dużej partii towaru. Urzędnik 
informuje Twojego współpracownika, że nie będzie żadnych problemów z odprawą 
przesyłki, ale proces ten przebiegnie znacznie szybciej, jeśli otrzyma on gotówkę.



Mimo, że Wasz współpracownik nie wręczy mu gotówki, może spróbować 
skłonić celnika do zmiany stanowiska. Powinien wyjaśnić, że dokonywanie 
takiej płatności jest surowo zabronione. Może poprosić o rozmowę z przełożonym. 
Może także wyjaśnić, że będzie musiał skontaktować się z działem prawnym 
Waszej firmy w celu uzyskania porady, a nawet z ambasadą lub konsulatem 
swojego kraju. To często wystarcza, aby skorumpowany urzędnik się wycofał.



Żadna osoba reprezentująca naszą 
firmę nie może nigdy nikomu wręczać 
łapówki, chyba że osoba wręczająca 
łapówkę uważa, że od tego zależy jej 
bezpieczeństwo lub innej osoby. W 
przypadku, gdy pracownik PWaszej 
firmy jest zaangażowany w jakikolwiek 
incydent związany z łapówką lub 
potencjalną łapówką, sytuacja ta 
musi zostać niezwłocznie 
zgłoszona do naszego biura. Nie 
wystarczy, że stwierdzicie, iż nie doszło 
do naruszenia prawa; prosimy o  
powiadomienie nas natychmiast po 
wystąpieniu incydentu tego typu.



Podsumowując, unikanie 
przekupstwa we wszystkich 
transakcjach biznesowych 
oznacza, że pracownicy 
Waszej firmy muszą umieć 
zdefiniować pojęcia 
przekupstwa i korupcji, 
muszą odmawiać udziału w 
takich praktykach, a wszelkie 
przypadki związane z
przekupstwem i korupcją 
należy niezwłocznie zgłaszać 
do naszego biura.



W sytuacji, w której Wasza firma obiecuje zatrudnić brata Waszego kontaktu w zamian za 
przyznanie kontraktu, powinno być oczywiste, że stanowiłoby to łapówkę, a Państwa 
przedstawiciel handlowy musi odmówić. Nawet jeśli w perspektywie krótkoterminowej 
możemy stracić zlecenie, w dłuższej perspektywie reputacja zarówno Wasza, jak i Nasza 
jako podmiotów prowadzących uczciwą i rzetelną działalność gospodarcza pozostanie 
nienaruszona, a my unikniemy naruszenia prawa i związanych z tym licznych sankcji.



Jeśli macie jakiekolwiek pytania 
dotyczące polityki naszej firmy w 
zakresie przeciwdziałania przekupstwu 
i korupcji lub obowiązków Waszej firmy 
wynikających z przepisów prawa, 
prosimy o kontakt pod adresem 
biuro@s-und-s.pl. Chętnie służymy 
pomocą.


